18 DE MARZO DE 2025.

DIPUTADA MARIA MANDIOLA TOTORICAGUENA.
PARTIDO MORENA.

A FAVOREN LO GENERAL DEL DICTAMEN RELATIVO A LA INICIATIVA DE LEY DE GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE CHIAPAS.

Con el permiso de la presidencia de esta honorable asamblea; la burocracia no puede ser un
obstaculo entre la ciudadania, hoy tenemos la oportunidad de transformar la manera en que el
gobierno interactda con las y los chiapanecos, haciendo los tramites gubernamentales mas agiles,
accesibles y seguros, en un mundo donde la tecnologia avanza de manera acelerada, es
imprescindible que el gobierno haga lo mismo. La digitalizacion de la administracion publica es una
necesidad imperiosa, nos permite mejorar los servicios, reducir la burocracia, transparentar los
procesos y garantizar el acceso a la informacién y a los tramites gubernamentales. Quiero reconocer
la visidn y el liderazgo del Gobernador Eduardo Ramirez para impulsar esta iniciativa con el firme
propdsito de modernizar el gobierno y acercar los servicios publicos a todas y todos los chiapanecos;
esta ley, estable un marco normativo integral para la modernizacién del gobierno a través de la
digitalizacion de tramites y servicios fortaleciendo areas clave, como la ciberseguridad, la proteccién
de datos personales y la transparencia proactiva. Yo quiero destacar cuatro elementos clave de la
Ley del Gobierno Digital; primero: El Consejo Estatal de Transformacion Digital Gubernamental, este
organo colegiado presidido por la Secretaria de Finanzas sera el encargado de definir la politica
digital del Estado, sus atribuciones incluyen aprobar el Programa de Inversién Tecnoldgica
Gubernamental asegurando el uso eficiente de los recursos, promover la ventanilla digital y la
bancarizacion de tramites y servicios publicos, facilitando pagos y gestiones sin necesidad de acudir
presencialmente y supervisar la implementacion de estandares de ciberseguridad protegiendo la
informacidon de la ciudadania, ademds de coordinar la creacién de Consejos Municipales de
Gobierno Digital, asegurando que el desarrollo tecnoldgico llegue a todas las regiones del Estado; el
segundo elemento es la Agencia Digital Tecnoldgica del Estado de Chiapas, esta instancia operativa
sectorizada la Secretaria de Finanzas tendra la responsabilidad de ejecutar las estrategias digitales
aprobadas por el consejo, entre sus funciones destacan administrar y desarrollar la plataforma Unica
de servicios digitales, una ventanilla Unica donde las y los chiapanecos podran acceder a tramites y
servicios en linea, implementar mecanismos de automatizacion y digitalizacién de servicios publicos

reduciendo costos y tiempos de espera y desarrollar estandares en materia de seguridad digital y



proteccion de datos personales; el tercer elemento son los derechos ciudadanos del gobierno digital
esta ley no solo beneficia a las instituciones sino que coloca la ciudadania en el centro de la
transformacidn digital, las personas podran realizar trdmites, efectuar pagos y solicitar servicios de
manera digital, tendran derecho a consultar informacién y obtener copias digitales de documentos
oficiales y se garantiza el derecho a la proteccién de datos personales prohibiendo la transferencia
de informacion sin el consentimiento de la o el titular; y el cuarto elemento son las sanciones a los
servidores publicos, la ley también prevé responsabilidades y sanciones para quienes obstaculicen
su aplicacién, incluyendo negarse a digitalizar tramites y servicios, no garantizar la seguridad y de
datos personales y no actualizar portales transaccionales con informacion confiable. Companfieras y
companferos la implementaciéon del gobierno digital en Chiapas representa una oportunidad
histérica para hacer un Estado mas eficiente, accesible y transparente. Aprobar este dictamen
significa dar un paso hacia un gobierno que responda a las necesidades de la ciudadania con
innovacion y modernidad; es momento de transformar la relacién entre el gobierno y la sociedad a
través de la tecnologia, un Chiapas digital es un Chiapas con mas oportunidades para todas y todos.

Es cuanto, muchas gracias.



