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Las Diputadas y Diputados integrantes de la Sexagésima Novena Legislatura del Honorable
Congreso del Estado de Chiapas, en Sesion Ordinaria celebrada el dia de hoy, emitimos el
siguiente: '

PUNTO DE ACUERDO

Articulo Unico. - La Sexagésima Novena Legislatura del Honorable Congreso del Estado Libre
y Soberano de Chiapas, exhorta respetuosamente a la Procuraduria Federal del Consumidor a
implementar en el ambito de su respectiva competencia, acciones de vigilancia y supervision
para garantizar el caracter voluntario de la propina y no se refleje en los tickets de pago del
consumidor, en los establecimientos prestadores de servicio del Estado de Chiapas; con el
objeto de evitar practicas coercitivas de la inclusion automatica de la propina en el consumo final.

Se comunica el Punto de Acuerdo para su conocimiento.
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La Honorable Sexagésima Novena Legislatura Constitucional del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Chiapas, en uso de las facultades que le
concede la Constitucion Politica Local; y conforme a la siguiente:

Exposicion de Motivos

El turismo desempefa un papel fundamental en la economia de México. Los datos nos
dicen que el turismo mexicano representa hoy el ocho y medio por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB). Cifra que supera al promedio de paises miembros de la OCDE. Esta
relevancia posiciona a los servicios turisticos como un componente esencial en la
dinamica econdmica y social dei pais.

En ese sentido, Chiapas es una entidad con vocacion turistica de alcance nacional e
internacional, sus destinos como San Cristébal de las Casas, Palenque, Tuxtla Gutiérrez,
Comitan de Dominguez y Chiapa de Corzo, reciben anualmente a miles de visitantes
nacionales y extranjeros que hacen uso intensivo de los servicios de alimentacion,
hospedaje y entretenimiento. La consolidacion de Chiapas como destino turistico
competitivo exige que la experiencia del consumidor esté garantizada en todos sus
aspectos, incluida la transparencia en el cobro de los servicios recibidos.

Dentro del sector el servicio de los alimentos y bebidas, representa una de las principales
actividades vinculadas a la atencién directa de las personas consumidoras, en los que
de manera habitual se otorga la propina como una gratificacién voluntaria en
reconocimiento al servicio recibido.

Cabe destacar que, las propinas no solo benefician al trabajador que las recibe por la
prestacién de sus servicios, sino que también tienen un impacto en la economia en
general. Esta gratificaciéon sirve para aumentar los ingresos de los trabajadores, para
estimular el consumo y generar mas empleos en el sector, sin embargo, seria
conveniente otorgar la gratificacion de manera directa al trabajador quien sirve los
alimentos.

Derivado de la importancia que tienen las propinas para diversos sectores economicos
de nuestro Estado, permitir que los patrones controlen o condicionen las propinas puede
desvirtuar su propdsito como una recompensa directa de los clientes hacia el personal




ESTADO LIBRE Y SOBERANO DECHIAPAS
H. CONGRESO

que los atiende, toda vez que el control o condicionamiento de las propinas por parte de
los patrones puede llevar a violaciones de los derechos laborales de los trabajadores.

No obstante, en la practica cotidiana se ha identificado que diversos establecimientos
prestadores de servicios han incurrido en conductas contrarias al marco juridico vigente,
al imponer de manera obligatoria el cobro de la propina, ya sea incluyéndola en la cuenta,
sugiriendo porcentajes como cargos fijos o condicionando el servicio a su pago.

Dicha practica vulnera los derechos de las personas consumidoras, en virtud de que Ia
propina, por su propia naturaleza juridica, constituye una aportacion estrictamente
voluntaria, por lo que su imposicion configura una practica comercial abusiva.

En este sentido, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que:

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar a cabo
acciones que atenten contra la libertad o seguridad o integridad personales de fos consumidores
bajo pretexto de registro o averiguacién. En el caso de que alguien sea sorprendido en la
comisién flagrante de un defito, los proveedores, sus agentes o empleados se limitaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposicion de la auforidad
competente. La infraccion de esta disposicién se sancionaré de acuerdo con lo previsto en esta
ley,_independienterente de la reparacion del dafio moral y la indemnizacion por los danfios y
perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delifo imputado.

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
cldusulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o servicios.
Asimismo, tampoco podran prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no
hubieren sido solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por via electronica, por el
consumidor, ni podran aplficar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que no se
deriven del contrato correspondiente.

Asimismo, el articulo 7 del mismo ordenamiento dispone la obligacién de respetar los
términos y condiciones bajo los cuales se ofertan los servicios, lo que implica Ia
prohibicion de incorporar cargos no consentidos por el consumidor.

En consecuencia, resulté necesario fortalecer las acciones institucionales orientadas a
garantizar el respeto al caracter voluntario de la propina, mediante mecanismos gfectivos
de vigilancia, supervision y difusién que inhiban estas practicas indebidas y promuevan
una cultura de legalidad en las relaciones de consumo.
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Por lo anterior, se exhorta a la Procuraduria Federal del Consumidor para que, en el
ambito de sus atribuciones, implemente acciones que permitan prevenir, detectar y en
su caso sancionar la imposicién obligatoria del pago de propinas a través de los tickets
de pago, en proteccion de los derechos de las personas consumidoras, en el Estado de
Chiapas.

Por las anteriores consideraciones este Honorable Congreso del Estado, ha tenido a bien
emitir el siguiente:

Punto de Acuerdo

Articulo Unico. - La Sexagésima Novena Legislatura del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Chiapas, exhorta respetuosamente a la Procuraduria
Federal del Consumidor a implementar en el ambito de su respectiva competencia,
acciones de vigilancia y supervisién para garantizar el caracter voluntario de la propina y
no se refleje en los tickets de pago del consumidor, en los establecimientos prestadores
de servicio del Estado de Chiapas; con el objeto de evitar practicas coercitivas de la
inclusion automatica de Ia propina en el consumo final.

Dado en el Salén de Sesiones Sergio Armando Valls Hernandez, del Honorabie
Congreso del Estado Libre y Soberano de Chiapas, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas a los 13 dias del mes de mayo del afio 2026.
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C. JOSE ANGEI/DEL VALLE MOLINA

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE LA SEXAGESIMA NOVENA
LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO, EXHORTA RESPETUOSAMENTE A LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR A IMPLEMENTAR EN EL‘AMBITO DE SU RESPECTIVA COMPETENCIA, ACCIONES DE
VIGILANCIA Y SUPERVISION PARA GARANTIZAR EL CARACTER VOLUNTARIO DE LA PROPINA Y NO SE REFLEJE EN LOS
TICKETS DE PAGO DEL CONSUMIDOR, EN LOS ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADO DE

CHIAPAS



