ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE CHIAPAS
H. CONGRESO .

Ciudadanos Diputadas y Diputados Integrantes de |a
Sexagésima Séptima Legislatura del

Honorable Congreso del Estado.

Presentes.

La suscrita Diputada Tania Guadalupe Mértinez Forsland, Integrante de Ia Sexagésima
Seéptima Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Chiapas, en uso de las
facultades que me confieren los articulos 48 fraccion | de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas y 97 del Reglamento Interior de este Poder
Legislativo; presento a la consideracion de. esta Soberania Popular, la iniciativa de “Ley
que Regula las Operaciones lnmobilia.rias en el Estado de Chiapas”, y en atencion a
la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS | W

Que el articulo 45, fraccion 1, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chi

Que de conformidad a lo dispuesto por el articulo 48. fraccion 1, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, las Diputadas y los Diputados integrantes de
esta Sexagésima Séptima Legislatura, tenemos dentro de las facultades, de iniciar Leyes
0 decretos. : : ;

Que en los ultimos afios, se ha visto un crecimiento acelerado de la poblacion en el
Estado, lo que sin duda ha propiciado una demanda continua de predios para la
construccion de viviendas; venta o renta de casas, departamentos, locales comerciales,
bodegas, edificios, parques industriales, terrenos forestales 0 agricolas, entre otros.

Como resultado de Io anterior, se han establecido dentro del Estado, empresas
prestadoras de servicios de consultoria o intermediacién en materia inmobiliaria, las
cuales no tienen ninguna regulacion por falta de normatividad aplicable; propiciando que



ESTADO LIBRE ¥ SOBERAND DE CHIAPAS

H. CONGRESO -

algunos intermediarios que se dedican a.esta actividad cometan actos fraudulentos en
contra del patrimonio de las personas que solicitan sus servicios, o en su caso, les brindan
informacién carente de sustento legal y técnico, lo cual deja al usuario en grave estado
de indefension de sus derechos ante un posible acto que pueda generar responsabilidad
civil o penal, por negligencia o falta de pericia del Agente Inmobiliario al intervenir en una
negociacion. : :

Que la falta de regulacién en |a intermediacién inmobiliaria, produce que las operaciones
se realicen sin un criterio fijo y contradictario, no logrando la claridad y equilibrio
contractual pretendido entre el Agente Inmobiliario e intermediado. Yy que constituye Ia
mayor garantia de los derechos de unos y otros.

En la actualidad, resulta arriesgado buscar, negociar y celebrar el alquiler o la compra del
inmueble desde el exterior. La misma inseguridad existe incluso cuando como propietario
de un inmueble, encarga a un Agente Inmobiliario que venda, arrendé o administre un
inmueble, pues se han dado casos en- los que los agentes engafando o dando
informacion errada al propietario respecto al monto por el que podrian vender el inmueble,
lograban que este vendiera el inmueble en un precio subvaluado.

Que la figura del Agente Inmobiliario ha estado inmersa en la informalidad dado que el

sector que sirve de intermediacion en la compra, venta, alquiler de una vivienda o un local

comercial, no cuenta con un marco juridico que establezca las pautas para el ejercicio de
esta funcion ni de las sanciones en caso de su mala practica.

Ante tal situacién, la presente iniciativa tiene como objetivo fundamental el
establecimiento de derechos y obligaciones relacionados con la actividad inmobiliaria,
quede certeza a quienes ante la ausencia de un marco juridico, se ven expuestos a
asumir riesgos que en ocasiones los llevan a lesionar su patrimonio, a la vez que contiene
una serie de requisitos dirigidos a fortalecer la confianza y credibilidad de las actividades
que realizan los Agentes Inmobiliarios.

Por lo tanto, resulta conveniente expedir una Ley que regule las operaciones inmobiliarias
en el Estado, para dar garantias tanto a los compradores como a los vendedores de
inmuebles, asi como para incrementar los niveles de profesionalismo de los Agentes
Inmobiliarios que operan en el Estado y regular su actividad, buscando generar un
entorno que brinde mayor certidumbre y seguridad juridica. La iniciativa contempla la
creacion de un “Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios” que servira para dar
seguimiento y evaluacion sobre los prestadores del servicio que intervengan como
intermediarios en las operaciones inmobiliarias.

La presente ley consta de cuatro titulos, con sus respectivos capitulos y un total de 39
articulos. En la misma se define a los Agentes Inmobiliarios como todas aquellas
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personas fisicas o juridicas colectivas que se dediquen de forma habitual y retribuida
dentro del Estado de Chiapas, a asesorar o intervenir como mediador para la celebracion
de un acto juridico en el que se transmita el dominio, uso o goce temporal de un bien
inmueble; y como intermediario a toda persona fisica o juridica colectiva que contrata a
un Agente Inmobiliaric con el objeto de que le oriente o ayude a realizar operaciones
inmobiliarias. '

Se establece también la creacién de un Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios, que
sera operado por la Secretaria de Bienestar a través de la Promotora de Vivienda
Chiapas, a fin de que cualquier persona pueda solicitar y obtener informacion respecto
de los mismos. -

La iniciativa, también dispone que los Agentes Inmobiliarios deben contar con una
licencia; prevé sanciones a quienes incumplan dicha Ley que van desde amonestacion,
multa hasta la cancelacion de Ia licencia. .

En relacién a lo antes aqui expuesto, ‘resulta necesario para el Estado de Chiapas
establecer bases firmes, procedimientos eficaces y reglas que den certeza a las
relaciones entabladas entre los Agentes Inmobiliarios y sus usuarios. Para evitar riesgos
innecesarios para el vendedor o comprador, arrendador o arrendatario.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien someter a la consideracion de esta Soberania
Popular, la presente Iniciativa de:

LEY QUE REGULA LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS
EN EL ESTADO DE CHIAPAS

TiITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
GENERALIDADES

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de interés social, Ia
cual tiene por objeto regular la acreditacion, registro y emisién de licencias para las
actividades relacionadas con los agentes y asesores inmobiliarios dentro del Estado de
Chiapas. :
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La aplicacion e interpretacion de esta Ley corfesponde a la Secretaria de Bienestar, a
través de la Promotora de Vivienda Chiapas:

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

VI.

Vil

VIIL.

XI.

Agentes Inmobiliarios: A las personas fisicas y morales que realicen operaciones
inmobiliarias con licencia expedida por la Secretaria de Bienestar a través de la
Promotora de Vivienda Chiapas y que se encuentren inscritas en el Registro Estatal
de Agentes Inmobiliarios;

Asesor Inmobiliario: A la persona fisica autorizada por una organizacion, empresa,
asociacion, sociedad mercantil o analoga debidamente constituida y cuyo objeto
social estipule la ejecucion de operaciones de indole inmobiliaria y que ésta a su
vez se encuentre inscrita en el Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios:

Bienes Inmuebles: Se consideraran bieries inmuebles a los establecidos en el
Articulo 739 del Cédigo Civil para el Estado de Chiapas;

Consejeria: A la Consejeria Juridica del Gobernador:;

Constancia de Registro: Es el documento expedido por la Promotora de la
Vivienda Chiapas, que hace constar.la inscripcion de los Asesores Inmobiliarios en
el Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios del Estado de Chiapas, como afiliados
del Agente Inmobiliario para quien colaboran;

Ley: A la Ley que Regula las Operaciones Inmobiliarias en el Estado de Chiapas;
Licencia: A la autorizacién otorgada por la Promotora de Vivienda Chiapas, a las
personas fisicas y morales como Agentes Inmobiliarios, para ejercer operaciones
inmobiliarias en el Estado;

Operaciones inmobiliarias: A todas aquellas gestiones, acciones, actividades o
acto de intermediacién relacionadas con la compraventa, arrendamiento,
fideicomiso o cualquier otro contrato traslativo de dominio, uso o usufructo de bienes
inmuebles, asi como la promocién, administracién, comercializacién y consultoria
sobre los mismos;

PROFECO: A la Procuraduria Fedéral del Consumidor;

Registro: Al Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios del Estado de Chiapas:

Reglamento: Al Reglamento de la presente Ley;
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Retribucién: Es la remuneracion que el usuario pagara al Agente Inmobiliario por
la prestacion de los servicios inmobiliarios:

PROVICH: A la Promotora de Vivienda Chiapas;

Sobreprecio: Es una practica indebida'mediante Ia cual el propietario establece la
cantidad minima que é| pretende recibir por la operacion del bien inmueble, y el
Agente Inmobiliario, con la autorizacion del propietario o sin ella, establece a su
discrecion el precio final de dicha operacion y conserva para si la diferencia entre la
cantidad que el propietario pretende recibir y el precio final de la operacién:

Unidades Acreditadoras: Aquellas instituciones de educacion publica y/o privada,
asi como organismos en materia inmobiliaria que cuenten con una certificacion que
les permita acreditar a personas fisicas y/o morales para realizar gestiones en |a
ejecucion de Operaciones inmobiliarias:

Usuarios: A las personas fisicas o morales que contraten los servicios de los
Agentes Inmobiliarios para la realizacion de Operaciones inmobiliarias: y

Valor Comercial: Es el Precio mas probable estimado. por el cual una propiedad

se intercambiaria en la fecha del availo entre un comprador y un vendedor actuando |

por voluntad propia, en una transacéion sin-intermediarios, con un plazo razonable
de exposicién, donde ambas partes actian con conocimiento de los hechos
pertinentes, con prudencia y sin compulsién.

Este se obtiene del resultado del analisis de por lo menos tres parametros
valuatorios a saber: valor fisico o neto de reposicion (enfoque de costos), valor de
capitalizacion de rentas (enfoque de los ingresos) y valor comparativo de mercado.

Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, se consideran como Operaciones Inmobiliarias los
siguientes: -

]".

Promocion.- Los relacionados a la publicidad y propaganda para la venta o
arrendamiento de inmuebles o la difusién de las Operaciones Inmobiliarias:

Comercializacién. Los relacionados con la intermediacion para la compra, venta
0 arrendamiento de un inmueble:

Administracion.- Los servicios relacionados con la gestion, mantenimiento,
vigilancia o cobranza de rentas de.un inmueble o grupo de inmuebles.

P
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IV. Consultoria.- Las actividades de é&'éesoria especializadas que sirven de apoyo al
resto de las actividades inmobiliarias; ‘

V. Valuacion.- Los relacionados con la determinacion del valor de un inmueble;
VL. Asesoria en crédito.- Los relacionados con el financiamiento inmobiliario; y
VII.  Todas aquellas especialidades inmobiliarias especificadas en el Reglamento.

Articulo 4.- Las personas fisicas que realicen operaciones inmobiliarias en bienes que
sean de su propiedad, no estaran obligadas en los términos de la presente Ley. Esta
exencion aplica también a las personas morales cuya actividad comercial preponderante
no sean Operaciones Inmobiliarias.

Las personas morales que pretendan constituirse como Agentes inmobiliarios, deberan
tener previsto en su objeto social la ejecucion de Operaciones Inmobiliarias o analogas.

Articulo 5.- EI PROVICH contara, para la aplicacién de esta Ley y su Reglamento, con
el apoyo de la Secretaria General de Gobierno a través de la Direccién del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio y de la Direccién de Archivo General y Notarias
del Estado.

La Direccion del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio y la Direccion de
Archivo General y Notarias del Estado. implementaran las medidas necesarias a efecto
de que los notarios publicos verifiquen, antes de formalizar cualquier acto juridico de
caracter inmobiliario, gue el Agente Inmobiliario o el personal de apoyo de tipo inmobiliario
que en su caso intervenga en dichas operaciones cuente con la licencia inmobiliaria o
con la Constancia Registro, segun sea el caso.

TITULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y DEBERES
DE LOS AGENTES, ASESORES INMOBILIARIOS Y DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS INMOBILIARIOS

CAPITULO |
DE LOS AGENTES INMOBILIARIOS

Articulo 6.- Para el desarrollo eficiente de las Operaciones Inmobiliarias, se faculta a los
Agentes Inmobiliarios a contar con personal apoyo siguientes:
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a) Administrativo: Son aquellos que con su actividad complementan las
operaciones inmobiliarias, pero’ no tienen trato directo con el usuario.
Desarrollan labores como auxiliar de oficina, contable. recepcion, entre otros.

b) Inmobiliario: Se les denomina como Asesores Inmobiliarios y son aquellos
que actuan en nombre del Agente Inmobiliario, aunque no estan facultados
para representarlo legalmente o tomar decisiones. Previa autorizacién del
Agente pueden desarrollar labores en su apoyo como informadores,
visitadores, enseflanza de inmuebles, entre.otros. No cuentan con licencia
inmobiliaria, pero deben estar inscritos en el Registro Estatal de Agentes
Inmobiliarios del Estado de Chiapas, como afiliados del Agente Inmobiliario
a quien brindan apoyo.

c) Profesional: Son aquellos que a peticién del Agente Inmobiliario puedam
desarrollar labores complementarias como emitir opiniones técnicas sobre la
operacion o el bien inmueble y/o desarrollar trabajos profesionales como
arquitectura, ingenieria, entre otros.

Articulo 7.- Los Agentes Inmobiliarios podran cobrar por sus servicios la justa
compensacion a su trabajo y conocimientos sobre la materia. Estos honorarios podrén
calcularse con base en un porcentaje sobre el monto de la contraprestacién en el caso
de compraventa o arrendamiento, o sobre el ingreso bruto o neto en caso de
administracién, o bien como monto fijo en cualquier caso.

CAPITULO Ii
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS AGENTES
Y ASESORES INMOBILIARIOS
Articulo 8.- Los Agentes Inmobiliarios deben cumplir las siguientes obligaciones:
I.  Tramitar ante el PROVICH su inscripcién en el Registro;

Il.  Revalidar su inscripcion en el Registro:

ll.  Participar en los programas continuos de capacitacion y actualizacion en materia
de operaciones inmobiliarias:

IV.  Informar, por escrito, al PROVICH de todo cambio o modificacion que afecte los
datos contenidos en la licencia otorgada, en un término de cinco dias habiles
contados a partir de la modificacion?

¥, _.".‘
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Coadyuvar con el personal designado por la PROVICH para facilitar la realizacion
de visitas de inspeccién que en su caso se-hubieren ordenado por quien esté
facultado en la materia, con el Unico fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones de esta Ley y su Reglamento:

Informar a la PROVICH sobre aquellas Operaciones Inmobiliarias en las que se
tenga conocimiento o indicios de actividades que pudieran constituir un delito. para
que ésta a su vez informe a la autoridad competente, conforme lo dispone el
Reglamento de esta Ley:;

Conducirse con honestidad y ética profesional, y proteger los intereses legales y
financieros de sus clientes y de las personas con quien tengan trato de negocios,
respecto de las Operaciones Inmobiliarias en que intervengan:

Realizar cualquier conducta que ponga a los usuarios en situaciones de -
inseguridad legal o financiera en las operaciones inmobiliarias en las que los | SAVA

L%
A 2

apoyen: '

Informar a los usuarios el estatus y condiciones de la propiedad o posesion en que
se encuentran los inmuebles materia de las Operaciones Inmobiliarias:

Incluir en la documentacion que ampare las Operaciones Inmobiliarias a su cargo;
nombre completo, numero de Certificacion, domicilio y firma autégrafa;

Extender en pagos anticipados o depésitos en dinero derivados de Ia prestacion
de sus servicios o por tramites propios de los Operaciones Inmobiliarias, factura,
recibo fiscal u otro documento legal que ampare dichos pagos o depositos. Cuando
no se pueda extender a cambio factura, un recibo fiscal u otro documento legal
que ampare el mismo, con excepcion de los pagos establecidos en el articulo 34
de esta ley y que deben estar convenidos con el usuario en el contrato de
prestacion de servicios o en el documento escrito sefialado en el articulo 35 de
esta ley;

Inscribir en el Registro, como afiliados suyos, al personal de apoyo de tipo
inmobiliario al que hace referencia’el articulo 6, inciso b. de esta ley. Dicho registro
debera hacerse dentro de los 180 dias naturales contados a partir de la fecha en
que el Asesor Inmobiliario comenzé a colaborar con el Agente Inmobiliario:

Dar aviso al PROVICH sobre su baja voluntaria en el Registro o sobre Ia baja del
personal de apoyo que tiene registrado; y

Las demas que fije esta Ley y su Reglamento.

4\

1
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Articulo 8.- El Agente Inmobiliario actuara conforme a la Ley e informara a las partes las
condiciones de la operacion, asi como sus efectos legales.

CAPITULO Il
DEBERES DE LOS AGENTES Y ASESORES INMOBILIARIOS

Articulo 10.- Los Agentes y los Asesores Inmobiliarios tendran los deberes siguientes:

VL.

b)

c)

Vil.

En cada una de las operaciones inmobiliarias que asista, deberd exhibir y
mantener a la vista su licencia o Constancia de Registro, segln sea el caso;

Informar al prospecto de comprador sobre cualquier vicio o condicion especial que
la propiedad inmueble presente;

Ser imparcial en la negociacién de oferta y contraoferta que se origina por su
intermediacion en las operaciones inmobiliarias que realice, quedando totalmente

prohibido que informe el valor de las ofertas recibidas por el inmueble de que se
trate:

Respetar en todo momento las condiciones de venta del inmueble, que hubiera
impuesto el propietario del inmuehle que ofrece;

Asesorar, advertir, orientar y explicar a los propietarios, compradores y a quienes
pretenden realizar una operacion inmobiliaria acerca del valor y las caracteristicas
de los bienes y las consecuencias de los actos que realicen;

Todo Agente y Asesor Inmob:llano'deberé inforrnar a su cliente con absoluta
veracidad sobre las:

Cualidades y defectos del bien inmueble que promueve:
De la facilidad o dificultad de realizar la Operacién Inmobiliaria; y

En general de todas las czrcunstanmas que puedan relacionarse con el negocio
que se le ha encomendado.

Se prohibe a los Agentes y a los Asesores Inmobiliarios impedir u oponerse por
cualquier medio a que alguna de las partes interesadas en la transaccion,
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consulten con un abogado. arquitecto, ingeniero o notario u otros profesionales
sobre: : '

. Los problemas que atafien al bjen inmueble o a la operacion inmobiliaria;
. Las restricciones o limitaciones que puedan pesar sobre la misma;

. Las afectaciones que pudieran limitar el uso o goce del bien sobre el que desee

operar,

. Si la condicién estructural del bien inmueble esta en dptimas condiciones;

. Si los materiales usados en la construccion son los permitidos por la Leyes o

reglamentos en materia de la construccion.

Queda prohibido para el Agente o el Asesor Inmobiliario revelar la identidad de
otros interesados, resguardando sus datos conforme a la ley en la materia; y

Las demas que establezca esta Ley, su Reglamento y demas normatividad
aplicable.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Articulo 11.- Los usuarios tendran derecho a recibir toda la informacién sobre la
operacion inmobiliaria por parte del Agente o Asesor Inmobiliario y estaran en libertad de
consultar a cualquier especialista que los asesore sobre el bien inmueble.

Antes de concluir la operacién inmobiliaria, el usuario debera conocer las caracteristicas
y defectos del bien raiz, asi como las facilidades o dificultades que pueden existir, o las
afectaciones que pudieran limitar el uso o goce del bien sobre el que desee operar.

Articulo 12.- Los usuarios deberan retribuir al Agente Inmobiliario por sus servicios en
los términos contraidos, cumpliendo las disposiciones fiscales vigentes.

TITULO TERCERO
DE LA LICENCIA Y DEL REGISTRO
DE LOS AGENTES Y ASESORES INMOBILIARIOS

CAPITULO |
ATRIBUCIONES DE LA PROVICH
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Articulo 13. Son atribuciones de la PROVICH, en materia de Operaciones Inmobiliarias,
las siguientes: gL

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Recibir las solicitudes de parte de las personas fisicas y morales que deseen
acreditarse como Agentes inmobiliarios en el Estado y otorgar, en su caso, la
Licencia respectiva e inscribirla en el Registro, asi como expedir las constancias
de registro de los Asesores Inmobiliarios que los Agentes Inmobiliarios registren
como afiliados suyos;

Corroborar, por medio de visitas de inspeccién y en los términos de esta Leyysu
Reglamento, el cumplimiento de'la-misma para expedir y revalidar las licencias de
los Agentes Inmobiliarios; -

Revalidar cada 3 afios, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta ley,

las licencias de los Agentes Inmobiliarios; R

Establecer los requisitos para la aprobacion de entidades de capacitacion,
actualizacion y profesionalizacion en materia de servicios inmobiliarios, como lo
son Instituciones educativas acreditadas en la materia y que cuenten con
reconocimiento oficial de la Secretaria de Educacién Publica o Asociaciones de
Agentes Inmobiliarios; o

Coordinarse con el Colegio de Notarios del Estado de Chiapas y sus integrantes
para efectos de la aplicacién de esta Ley:

Proporcionar por si 0 a través de terceros. la capacitaciéon o actualizacion a los
Agentes o Asesores Inmobiliarios:

Aplicar las sanciones previstas en este ordenamiento;
Establecer, vigilar y mantener actualizado el Registro;
Brindar asesoria legal a los Usuarios:

Celebrar convenios con la Administracién Publica y con los Particulares en materia
inmobiliaria;

Conocer y substanciar los procedimientos descritos en la presente Ley;

Emitir los programas de capacitacion y actualizacién de los Agentes o0 Asesores
Inmobiliarios;
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Establecer y operar un sistema de quejas o denuncias para usuarios y Agentes
Inmobiliarios respecto de los Agentes Inmobiliarios con licencia, del personal de
apoyo de tipo inmobiliario y de las personas que se ostenten o actien como tales
sin serlo '

Actuar como arbitro en aquellas controversias que deriven de la presente Ley o su
Reglamento cuando las partes involucradas asi lo convinieren; y

Las que senale la presente Ley y ibs demas ordenamientos aplicables a la materia.

CAPITULO Il
DE LA LICENCIA DE AGENTES INMOBILIARIOS

Articulo 14.- Para obtener la Licencia, 1as personas fisicas o morales interesadas
deberan presentar ante la PROVICH, la solicitud correspondiente y anexar los siguientes
documentos en copia y original para su cotejo:

L. Tratandose de personas morales:

a)

b)
c)

d)

g)

Copia del acta constitutiva o documento que acredite la creacion de la sociedad;
y el original para su cotejo y devolycion inmediata;

Copia de identificacién oficial vigente con fotografia del apoderado legal;

Copia certificada del poder notarial del representante legal;

Acreditar que su personal de’ apoyo de tipo inmobiliario, cuenta con la
Certificacion en Comercializacion de Bienes Inmuebles por parte del Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER); para poder inscribirlos en el Registro;

Comprobante de domicilio fiscal. En caso de tener sucursales, presentar de cada
una de ellas;

Cédula de inscripcion en el Regiétro Federal de Contribuyentes;

Constancia de registro ante la 'PROFECO del contrato de adhesion, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
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h) Escrito de solicitud de formato libre. firmado por el representante legal en el que
declare bajo protesta de decir verdad que Ias facultades con las que actua no le
han sido revocadas ni modificadas, mediante el cual deberan aceptar
expresamente cumplir con los programas de capacitacion y actualizacién en
materia de Operaciones inmobiliarias que determine la PROVICH. En el caso de
revalidacion, acreditar el cumplimiento de los programas que la PROVICH
establezca como obligatorios, en los términos de la presente Ley y su
Reglamento;

i) Relacién de los asesores inmobiliarios que estaran autorizados por la misma para
ejercer la Licencia, los cuales deberan contar con la Certificacion en
Comercializacién de Bienes Inmuebles por parte del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Tratdndose de personas fisicas:

a) Identificacion oficial con fotografia vigente;

b) Comprobante de su domicilio fiscal, con antigliedad no mayor a 90 dias;

¢) Cédula de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes;

d) Constancia de registro ante la. PROFECO del contrato de adhesion, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
cuando proceda;

e) Acreditar capacitacion profesional y contar con la Certificacién en
Comercializacién de Bienes Inmuebles por parte del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER, asi como
presentar carta compromiso, debidamente firmada, para sujetarse a los
programas de acreditacion y capacitacion profesional en la materia: y

f) Dos fotografias tamafio credencial en blanco y negro.

Para el caso de las personas fisicas que.ejerzan la actividad de Agente Inmobiliario en
dos o mas domicilios, estaran obligadas a informarlo a la PROVICH, para que esta a su

vez, lo agregue al Registro.

En los téerminos del inciso d) de la fraccidn primera del presente articulo, las personas

morales autorizaran bajo su estricta responsabilidad el uso de la Constancia de Registro

a los Asesores Inmobiliarios que éstas determinen, quienes la ejerceran bajo su
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supervision. Ademas, se solicitara a los asesores inmobiliarios que presenten los
requisitos estipulados en los incisos-a), ¢) e) y f) de la fraccion |l del presente articulo.

En los términos de la legislacion aplicable, los interesados podran presentar la
documentacion a que se refiere el presente articulo, a través de medios de electronicos.
De igual manera, la PROVICH podra accesar al Registro para efectos de consultar la
base de datos y verificar la informacion integrada de los interesados, en caso de estar
inscritos en el mismo.

Articulo 15.- La PROVICH recibira la solicitud acompafnada de los documentos a que se
refiere el articulo anterior, debiendo revisarlos para determlnar si el solicitante cumple
con los requisitos sefialados por esta Ley. :

Articulo 16.- En caso de que algun requisito quede sin cumplir, la PROVICH se lo hara
saber al interesado, otorgandole un plazo de diez dias habiles para cubrirlo, contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del requerimiento respectivo,
apercibiéndolo que de no cumplir en el plazo sefalado, sera desechada su solicitud,
pudiendo volver a presentarla una vez satisfechos todos los requisitos.

k.

La PROVICH otorgara la Licencia o la Constancia de Registro al solicitante en un plazo

los requisitos, debiendo proceder a su inscripcion en el Registro, asignandole el folio
correspondiente para que pueda ejercer la actividad de agente inmobiliario.

Articulo 17.- La Licencia tendra una vigencia de tres afos.

Articulo 18.- Los Agentes inmobiliarios a quienes se les haya otorgado su Licencia, sélo
podran ser privados de la misma cuando hayan sido sancionados en términos de la
presente Ley y su Reglamento, asi como de los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 19.- Dentro de los treinta dias naturales anteriores a la fecha en que expire la
vigencia de la Licencia, los Agentes Inmobiliarios deberan tramitar el refrendo ante la
PROVICH, presentando escrito bajo protesta de decir verdad que se mantiene idéntica
la informacién proporcionada al momento de la inscripcion en el Registro, o en caso de
existir algun cambio, deberan presentar la documentacién correspondiente en los
términos de la fraccion | del articulo 14 de la presente Ley. De igual manera, deberan
acreditar haber cumplido con los programas que la PROVICH establezca como
obligatorios. :

CAPITULO 1lI
DEL REGISTRO ESTATAL DE AGENTES INMOBILIARIOS

LY "
N 0% \

qgue no excedera de cinco dias habiles contados a partir de que haya cubierto totalmente.

A
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Articulo 20.- Para la regularizacion de las funciones y operaciones de los Agentes
Inmobiliarios, se crea el Registro Estatal de Agentes Inmobiliarios del Estado de Chiapas,
mismo que sera operado por el PROVICH, poniéndolo a disposicion del publico a través
de su pagina de internet.

El acceso a la informacion contenida en ef Registro, sera de indole publico y cualquier
persona fisica 0 moral podra obtener constancias u otra informacién inherente previo
pago de los derechos correspondientes.

Articulo 21.- En el Registro se encontraran debidamente asentados ademas de los
requisitos establecidos en el Reglamento, los datos siguientes:

l. El nombre y domicilio de los Agentes Inmobiliarios;
Il.  El nombre de los Asesores Inmobiliarios autorizados, en su caso;

lll. El nimero de folio de la Licencia; y

IV. Las sanciones a las que se hayan hecho acreedores cualquier Agente Inmobiliario.

Le correspondera al PROVICH la organizacion, actualizacién y publicacién del Registro.

Articulo 22.- La Licencia sera Unica y para efecto de su inscripcién en el Registro se
clasificara de la siguiente manera:

I. Seccién A. En la que se inscribiran a las personas fisicas como Agentes
inmobiliarios; y

Il.  Seccién B. En la que se inscribiran las personas morales que realicen Operaciones
inmobiliarias, incluyendo a los asesores inmobiliarios autorizados por la misma.

Para el caso de las personas morales inscritag en la Seccién B, tendran la obligacion de
informar por escrito en el PROVICH de las altas y bajas de los asesores inmobiliarios
autorizados, en un término de 5 dias habiles posteriores al cambio. La persona moral
seguira siendo responsable ante el PROVICH de los actos de los asesores inmobiliarios
autorizados por ella, en tanto no notifique la baja de los mismos.

Tanto las personas fisicas o morales podran ostentarse con tales denominaciones,
quedando expresamente prohibido a cualquier persona que no cuente con la licencia
expedida por el PROVICH anunciarse como tal.
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Articulo 23.- El Reglamento establecera los démas tramites y procedimientos a seguir
para la inscripcion en el Registro de las personas fisicas y morales que realicen
Operaciones Inmobiliarias, asi como aquellos para la inscripcion en el Registro del
personal de apoyo de tipo inmobiliario, para la emisiéon de la licencia o constancia de
registro correspondientes. :

CAPITULO IV
DE LOS PROGRAMAS

Articulo 24.- Los programas tendran par objeto establecer una serie de actividades
organizadas y sistematicas, con la finalidad de que los Agentes Inmobiliarios adquieran,
desarrollen, completen, perfec¢ionen y*actualicen sus conocimientos, habilidades y
aptitudes para el eficaz desempeno de actividades en materia de servicios inmobiliarios.

Articulo 25.- El programa basico contendra aspectos técnicos que hagan posible la
comprension y aplicacion de la tematica siguiente: :

I. Competencias relacionadas con i‘a Comercializacion Inmobiliaria: \ \
a. Captar prospectos propietarios dé bienes inmuebles; X
b. Obtener la exclusiva de intermediacion inmobiliaria,

c. Promover bienes inmuebles;
d. Captar prospectos interesados en‘ 105 bienes inmuebles;
e. Mostrar bienes inmuebles; y ‘
f. Cerrar operaciones inmobiliarias; :
II.  Conocimientos generales relacionados con el sector inmobiliario:

a. Desarrollo urbano;

b. Derecho inmobiliario, Encluyehda'.fégimen juridico de la propiedad y tramites
notariales; ‘ :
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c. ElRegistro Publico de la Propiedad;
d. Tramites administrativos y gestién;

e. Obligaciones fiscales relacionadas con servicios inmobiliarios, transmisién y uso
de la propiedad; y

lll.  Los necesarios para la debida prestamon de los servicios en materia inmobiliaria.

Articulo 26.- El programa de espec:ahdad versara sobre la actualizacion y capacitacion
en las ramas que comprenden la prestacion de las Operaciones Inmobilarias, Las
especificaciones de los programas, periodicidad, convocatorias y demas caracteristicas
se estableceran en el Reglamento.

TITULO CUARTO
DE LAS VISITAS DE INSPECCION, DE LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES Y DE LOS RECURSOS DE REVISION

CAPITULO |
DE LAS VISITAS DE INSPECCION

Articulo 27.- La PROVICH, podra.llevar a cabo en cualquier momento, visitas de
inspeccion y vigilancia a los Agentes Inmobiliarios con licencia y a las personas que se
ostenten o actuen como tales sin serlo, para verificar el cumplimiento de la presente Ley
y de su Reglamento.

Todo acto de visita de inspeccion que lleve a cabo la PROVICH a los Agentes
inmobiliarios y a las personas que se ostenten como tales sin serlo, estara sujeto a las
siguientes formalidades:

1. El PROVICH informara el motivo especifico de cada visita de inspeccion y vigilancia,
no pudiendo ir mas alla de dichos motivos;

Il.  Los actos de inspecciones deberan cumplirse en el lugar o lugares indicados en la
orden expedida por escrito por el PROVICH, cuyo objeto sera el estipulado en dicho
documento, mismo que no podra ir mas alla de la verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales para operar en el Estado como profesional inmobiliario con
Licencia y para la inscripcion en.el Registro, asi como del cumplimiento de las
obligaciones de los Agentes inmobiliarios que establecen la presente Ley y su
Reglamento;
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lll.  Silas personas fisicas o los rep'resé;{]tantes legales de las morales, en su caso, no
Se encontraran presentes-en ‘el lugar indicado para ello, se dejara citatorio a la
persona que se encuentre, para que la persona que se pretende visitar espere a la
hora determinada del dia habil siguiente,.con el objeto de efectuar la orden de visita
que se trate y, en caso de inasistencia. se realizara con quien se encuentre en el
lugar. Si el domicilio se encuentra cerrado y nadie responde al llamado del personal
del PROVICH para atender la diligencia, esta se realizara por cédula y se dejara en
un lugar seguro y visible del mismo domicilio:

IV. El personal del PROVICH que se presente deberan identificarse con credencial
oficial expedida por el PROVICH, ante la o las personas con quien se actua en la
diligencia, haciéndolo constar para ello en el acta respectiva;

V. Las personas con las cuales se desahogue la visita deberan permitir el acceso al
personal del PROVICH, al lugar objeto de la diligencia, asi como proporcionar los
datos, documentos e informes requeridos en términos de la presente Ley y su
Reglamento; ,

VI.  Para el desarrollo de la visita, el requerido designara dos testigos con identificaciérk‘\
oficial con la que se acreditaran plenamente, y a falta de éstos, el inspector haré”‘-\“-:,_\\
constar tal situacion en el acta respectiva. Pero si se encontraran mas personas
presentes en el momento de la visita y el requerido se negare a sefialarlos como
testigos, el personal del PROVICH lo hara en rebeldia:

VII. El personal del PROVICH hara entrega de una copia del acta levantada, donde se
asienten los hechos derivados de la actuacién:

VIIl. No afectara la validez de lo actuado en la diligencia, la negativa de firmar el acta por
los Agentes Inmobiliarios o por la persona con quien se haya realizado la diligencia,
asi como los testigos que presenciaron las actuaciones, lo que debera hacerse
constar en la misma. El acta es valida con la firma del personal del PROVICH, aun,
cuando actuen dos o mas. En el acto de la diligencia, los requeridos podran formular
las observaciones que consideren pertinentes y aportar las pruebas necesarias; o
dentro del término de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la conclusion
de la diligencia que corresponda. Transcurrido el plazo anterior, dentro de cinco dias
habiles siguientes a éste y considerando las circunstancias que hubiesen concurrido
y las pruebas aportadas, en su caso, la autoridad dictara la resolucion que proceda
en los términos previstos en esta Ley, debidamente fundada y motivada;
notificandola personalmente al interesado: y
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IX. Para lo no dispuesto en el presenté articulo y de manera supletoria, se estara a lo
dispuesto en el Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas. *

Articulo 28.- El acta levantada con motivo de una visita de inspecciéon debera ser
circunstanciada y para ello contendra, por lo menos los siguientes datos:

l Nombre y cargo de quien emitio la orden de visita de inspeccién, numero de oficio
en que se contiene y firma autografa del servidor publico del PROVICH que la emite,
asi como el texto integro del acto'agministrativo;

Il.  Nombre y firma, denominacion o razén social del sujeto de la diligencia y, en su
caso, con quien se entendi6 la misma; quien debera haberse identificado con
documento oficial, asentandose en el acta el documento de que se trate y su folio,
€N sSuU Caso;

lll.  Lugar, hora, dia, mes y ano en que se haya realizado la actuacion;

IV.  Nombre, firma y domicilio de las personas que hayan testificado los hechos de las

actuaciones, quienes de igual manera deberan identificarse con documento oficial

del que se asiente razén en el acta;

V. Nombre y firma del personal del PROVICH que practicaron la diligencia;

VI. Objeto de la diligencia;
VIl. Hechos u omisiones qi:é hubier_en_"é,onocido los inspectores;
VIll. En su caso, las manifestaciones'de.la o las personas que intervinieron; y

IX. Apartado de lectura y cierre del acta, en la que se haga constar que se dio lectura y
explicé el alcance y contenido del acta a los sujetos de la diligencia y las
observaciones en caso de que las hubiere.

En ningun caso debe imponerse sancién alguna en la misma visita de inspeccion.

Articulo 29.- Cuando los inspectores del PROVICH, por motivo del ejercicio de sus
atribuciones, tengan conocimiento de alguna infraccién a las disposiciones de la presente
Ley o su Reglamento, asentaran dicha circunstancia en el acta respectiva para
conocimiento del PROVICH, a fin de que $e apliquen las sanciones establecidas en esta
Ley y su Reglamento.
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Articulo 30.- El personal del "PROVICH . tienen estrictamente prohibido recibir
gratificacion, dadivas o sobornos, con el propésito de omitir o alterar la informacioén de las
actuaciones de las diligencias; en caso de comprobarse situacion de este tipo, seran
destituidos del cargo con sujecion a las.disposiciones de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas, sin perjuicio de la aplicacion de otros
ordenamientos legales aplicables al caso concreto.

CAPITULO VII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 31.- El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley o de su Reglamento
dara lugar a las sanciones siguientes:-

. Amonestacion;

Il.  Apercibimiento:

lll.  Multa de hasta el diez por ciento de| valor comercial del bien inmueble objeto de la |

operacién inmobiliaria;

IV. Suspension de la Licencia respectiva e inscripcién en el Registro, en su caso, hasta
por treinta dias habiles; y

V.  Cancelacion de la Licencia respectiva y de la inscripcion en el Registro.

Para efectos de la fraccion V del presente articulo, los Agentes inmobiliarios cuya Licencia
haya sido cancelada, no podran volver a solicitarla sino hasta transcurrido un afio de
dicha cancelacion.

Articulo 32.- Cuando el incumplimiento de las disposiciones de esta Ley o de su
Reglamento sea por parte de Asesores, Inmobiliarios que colaboran como personal de
apoyo del Agente Inmobiliario, las santiones se impondran directamente al Asesor
Inmobiliario responsable, sin embargo el:Agente Inmobiliario podra ser sancionado por la
reincidencia de su personal de apoyo del tipo inmobiliario.

Articulo 33.- A las personas fisicas que se ostenten como Agentes Inmobiliarios sin
contar con la Licencia a que se refiere la presente Ley: asi como a los Agentes
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Inmobiliarios que realicen Operaciones Inmobiliarias sin tener vigente su Licencia en los
términos de lo dispuesto por esta Ley, se les podra aplicar la sancién consistente en multa
de hasta cincuenta veces el valor mensual de la Unidad de Medida y Actualizacion.

Articulo 34.- El PROVICH cancelara la licencia y su inscripcién en el Registro a todo
Agente Inmobiliario que retenga informacion o cantidad de dinero de las partes o utilice
con otros fines los fondos que reciba con caracter administrativo, en depdsito, garantia,
provision de gastos o valores en custodia. La misma disposicién aplicara, previa
notificacion del PROVICH, para los Agentes: Inmobiliarios que durante la vigencia de su
licencia hubieran sido condenados por delito de caracter patrimonial.

Articulo 35.- Los Agentes Inmobiliarios ademas se haran acreedores a sanciones si
incurran en los actos siguientes:

I.  Ofrecer un bien inmueble al mercado para la realizacién de una operacién
inmobiliaria sin el consentimiento de su propietario expresado en un documento
escrito, de fecha cierta, firmado por el Agente Inmobiliario y el Usuario, en el que
se establezcan las condiciones comerciales y la retribucion que el Usuario pagara || _
al Agente Inmobiliario. \\\ s

hY
R |
F

Il. Vender o prometer en venta inmuebles en proyecto 0 en ejecucién sin las
correspondientes garantias econdémicas para su terminacién por parte del
propietario, asi como iniciar la promocion de los mismos sin la previa integracién
y revision de la documentacién legal correspondiente.

-

lll.  Cobrar un sobreprecio, sobre el bien inmueble de que se trate.

Articulo 36.- Al imponer una sancién, el PROVICH fundara y motivara su resolucion
considerando lo siguiente:

L La naturaleza de la falta;

Il.  La reincidencia en la falta, o bien, en alguna conducta de naturaleza analoga a las
consideradas como faltas;

lll. Los dafos y perjuicios que se hayan ocasionado o pudieren ocasionarse;

IV. La gravedad de la infraccién; y

V. Elcaracter intencional o no de la accién u omision constitutiva de la infraccién.
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Articulo 37.- Las sanciones consistentes ‘en multa qué impbnga el PROVICH, se haran
efectivas por la Secretaria de Hacienda. - :

Para la aplicacién de la multa la Secretaria de Hacienda seguira el procedimiento
Administrativo de Ejecucién, en los terminos previstos por las Leyes Fiscales del Estado.

Los recursos que se obtengan por cohcepto de las multas que se impongan por la
inobservancia de esta Ley, se podran destinar a los programas de capacitacion
relacionados con los Agentes Inmobiliarios que impulse el PROVICH.

Articulo 38.- En todos los casos. las infracciones y sanciones a que se hagan acreedores
los Agentes Inmobiliarios, se asentaran en el Registro.
CAPITULO VI
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Articulo 39.- Los interesados afectados por los actos y resoluciones del PROVICH
podran, interponer el recurso de inconformidad previsto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- El presente Decreto entrar en vigor al dia siguiente de su publicacion |
en el Periddico Oficial.

Articulo Segundo.- El titular de Ia Secretaria de Bienestar, debera someter a
consideracion y aprobacién del Ejecutivo del Estado, el proyecto del reglamento de Ia
presente Ley, en un plazo no mayor a noventa dias habiles siguientes a la publicacién de
la misma, para su posterior expedicion.

Articulo Tercero.- Las dependencias sefialadas en este Decreto, asi como las instancias
normativas, procederan a realizar los estudios, y ajustes necesarios en sus funciones y
procedimientos, que permitan la instrumentacién de los procesos establecidos en este
Decreto.

Articulo Cuarto.- Todas aquellas personas fisicas o morales que al momento de |a
entrada en vigor de la presente Ley lleven a cabo Operaciones Inmobiliarias de forma
habitual o sean éstas su actividad principal, deberan comparecer ante el PROVICH para
presentar solicitud de la Licencia respectiva, dentro de un plazo de un afo, contados a
partir del inicio de su vigencia. "

A partir del vencimiento del plazo sefialado en el parrafo anterior, el PROVICH podra
sancionar, en los términos de lo dispuesto por este Decreto. a las personas fisicas o
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morales que no hubiesen acudido ante esa dependencia a entregar la documentacion e
informacion para los efectos sefialadps.

Articulo Quinto.- La Secretaria de Bienestar, en el ambito de sus respectivas
competencias, llevara a cabo las acciones. asi como los ajustes presupuestarios que
Sean necesarios para la correcta aplicacién del presente Decreto.

Articulo Sexto.- Se derogan todas aquéflas disposiciones que se opongan al presente
Decreto.

El Ejecutivo del Estado dispondra se publique, circule y se dé el debido cumplimiento a
la presente Decreto. '

Dado en el Honorable Congreso del Estado. Residencia Oficial del Poder Legislativo del
Estado, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez. Chiapas, a los catorce dias del mes de febrero
del ano dos mil veinte. ;

Atentamente

[ if

/S ,

Dip. Tania Guadalupe Martinez Forsiang

Integrante de la Sexagésima Séptima Legislatura
del Honorable.Congreso del Estado



